
 
 

 

STELLENBEZEICHNUNG Mentor/in 

BEREICH/RESSORT Programverantwortliche European Voluntary Service  

DIREKTE ANSPRECHPERSON Programverantwortliche: 

Léa Kolzer: evs-sve@icye.ch  

WAS WIR BIETEN  Begleitete Einführung 

 Arbeitszeugnis und oder Sozialzeitausweis 

 Kurse / Seminare 

 Spesenvergütung 

 Newsletter 

 Mitarbeiter/innen-Events 

AUFGABEN  Ansprechperson für Volunteer  

 Abholung der Volunteers am Flughafen oder Bahnhof und 

Begleitung zur Gastfamilie 

 Kontaktaufnahme mit Projekt und Gastfamilie 

 Begleitung der Volunteers bei administrativen/ 

organisatorischen Aufgaben im ersten Monat 

 Begleitung des Volunteers durch sein Austauschjahr: 

Regelmässige Kontaktaufnahme per Mail, Telefon oder 

Treffen 

 Vermittlung zwischen Volunteer, Projekt, Gastfamilie und 

ICYE 

 Gesprächsführung bei der Gastfamilie 

 Gesprächsführung im Projekt: Einführung, Evaluation 

 Rückmeldung an KoordinatorIn Kontaktpersonen über 

Gespräche 

ANFORDERUNGEN  Sozialkompetenzen 

 Gute Kommunikationsfähigkeiten 

 Freude an Kontakt zu Volunteers 

 Bereitschaft, während einem Jahr eine/n Volunteer zu 

begleiten und Kontakt zu Ihr/ihm bzw. dem Projekt und der 

Gastfamilie aufrecht zu erhalten 

 Bereitschaft, ab und zu eine Vermittlungsrolle einzunehmen 

 Selbständigkeit und Zuverlässigkeit 

 Offenheit und Flexibilität 

ENTSCHEIDUNGSBEFUGNISSE, 
KOMPETENZEN 

Wichtige Entscheidungen werden zusammen mit dem/ der 

Koordinator/in Kontaktpersonen getroffen. 

DAUER DES MANDATES 6 bis 12 Monate 

VERLÄNGERUNG/KÜNDIGUNG Falls eine Person nicht mehr Mentor/in sein möchte, ist es 
wichtig, dass er/sie frühzeitig mit der Koordinator/in 
Kontaktpersonen Kontakt aufnimmt. 

NACHFOLGEREGELUNG Eine/n Nachfolger/in wird von der Koordinator/in 
Kontaktpersonen gesucht. 
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